Asukaskysely
18.6-15.8.2025




» Asukaskyselyn vastausaika 18.6.-15.8.2025
« Kyselyyn oli mahdollisuus vastata sahkoisesti tai paperisella lomakkeella

» Paperisten vastausten palautuspisteet:
 Klaukkalan terveysasema
« Kirkonkylan terveysasema, 2 vastauspistetta
« Rajamaen terveysasema

« Vastauksia yhteensa 1 914 kpl:ta, joista paperisia noin 120 kpl:ta
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Vastaajien osuudet ikaryhmittain, %-osuus vaestosta
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Vastaukset asuinpaikan mukaan, N
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Vastaukset asuinpaikan mukaan, %-osuus vaestosta
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Missa sosiaali- ja terveyspalvelujen toimipisteessa paasaantoisesti asioit?

® Klaukkalan terveysasema 1367 |
® Nurmijirven Kirkonkyldn terveysasema 355 [ ]
® Rajamaien terveysasema 273 .
® Klaukkalan hammashoitola 494 I
@ Nurmijdrven kirkonkyldn hammasheoitola 93 o
® Hyvinkaan terveysasema / sairaala 78 O
® Hyvinkdin keskushammashaoitola 4

Jarvenp3dan uusi sosiaali- ja terveyskeskus |
® 2

JUST |
® Mantsilan terveysasema 1

|

@ Fornaisten terveysasema 0
@ Eteld-Tuusulan (Hyryld) terveysasema 1
® Jokelan sote-yksikkd 1 |
® Kellokosken sosiaali- ja terveysasema 1 |
@ ksityiset terveyspalvelut 153 |
® Jc:_nl-o_.lrju toisen hyvinvointialueen 11 ]

toimipiste
@ En kdyta terveyspalveluja 1 I
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4. Kuinka kaukana kayttdmasi sosiaali- ja terveyspalvelujen toimipiste sijaitsee nyt?

® Alle 1km 350 I
® 1-3km 931 |
® 36km 354 I
@® 6-10km 146 .
® 10-15km 94 L
® i 15 km 39 =
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5. Mill3 tavalla yleensa kuljet sosiaali- ja terveyspalveluihin?
@ Kivellen 614
@ Polkupydralls 145
@ Autolla (oma tai perheen) 1053
® Kimppakyydilla 3
@ Taksilla 29
@ Julkisilla liikenteells 47
@ Kuljetuspalvelun avulla 12
KEUSO ® Muu, miks? 11
Keski-Uudenmaan hyvin
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Mikali saat ajan nopeammin muualta kuin lahimmasta toimipisteestasi, niin
olisitko valmis ottamaan tarjotun ajan vastaan toisesta toimipisteesta?

Todennikdizest ottaisin ajan vastaan I
® . ) ) . . 1194
kiireellisen asian hoitamiseksi
® Todennikdisesti ottaisin ajan vastaan 201 ]
kiireettoman asian hoitamiseksi
Todenndkdisesti en ottaisi aikaa vastaan o
® . . ) - . 159
kiireellisen asian hoitamiseksi L
°® Todenndkdisest en ottaisi aikaa vastaan 603
kiireettoman asian hoitamiseksi ]
® Todenndkdisest en ottaisi aikaa vastaan 451
miss3an tapauksessa muusta kuin... =
@ En osaasanoa 65 0 500 1000 1500
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Avoimet kysymykset

Mihin erityisesti haluat kiinnitettavan huomiota, kun Keusoten palvelujen
verkostosuunnitelmaa aletaan toteuttamaan Nurmijarven osalta?

e 1 724 vastausta

Arvioi millaisia vaikutuksia ehdotetulla palveluverkon tiivistamisella on sinulle tai
lahipiirillesi.
* 1 650 vastausta

Mihin suuntaan ja miten Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen tulisi kehittaa
sosiaali- ja terveyspalveluja tulevaisuudessa?

1 591 vastausta

@ KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




Alustavia havaintoja kyselysta 1/3*

Sosiaali- ja terveyspalvelut halutaan sailyttaa lahipalveluna eli Klaukkalan ja Rajamaen
palveluiden sailyttaminen ja kehittaminen

Klaukkalan asukasmaara perusteluna palvelujen sailyttamiselle

Kunnan sisainen julkinen liikenne koetaan huonoksi ja siksi tarvitaan lahipalvelupisteet

Palveluverkon tiivistaminen herattaa huolta erityisesti ikaihmisia, lapsia ja lapsiperheita
kohtaan

 Jos terveysasemia keskitetaan tai lakkautetaan, niin palveluun paasy hankaloituu ja
jonot kasvavat. Lisaksi keskittamista pidetaan eriarvoistavana, ruuhkia lisaavana seka
hoitoon paasya heikentavana.

 Palvelujen saatavuus / saavutettavuus turvattava; toiveet nopeammasta ja
joustavammasta ajanvarauksesta

« Omalaakari- / -hoitajamallin kehittaminen

B Aralvveiss hvidvnmetty Conlor
@ KEUSOTE o
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Alustavia havaintoja kyselysta 2/3*

« Avoimissa vastauksissa alle 70 v. vastaajat korostivat
* arjen sujuvuutta
« digipalveluiden toimivuutta

* Yli 70 v. vastaajat painottavat
 Palvelujen esteettomyytta
 henkilokohtaista palvelua; omalaakari & -hoitajamalli

 hoidon inhimillisyytta; henkilokohtaiset tapaamiset, ei digitaalista asiointia,
selkokielinen ja saavutettava viestinta

*Analyysissa hyddynnetty Copilot

. K E U SOTE tekodlyavustajaa
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Alustavia havaintoja kyselysta 3/3*

Konkreettisia ehdotuksia siihen, miten terveyspalvelut voitaisiin jarjestaa, vaikka osa
terveysasemista jouduttaisiin lakkauttamaan:

» Liikkuvat palvelut ja joustava henkiloston kaytto
» Esim. toimipisteet voisivat olla avoinna vuoropaivina

 Vastauksissa ehdotettiin lilkkkuvia hoitajatiimeja tai laakareita, jotka voisivat siirtya tarpeen
mukaan eri toimipisteisiin.

Digipalveluiden kehittaminen
 selkokieliset ja helposti kaytettavat verkkopalvelut

Omalaakarimalli ja hoidon jatkuvuus

Osa vastaajista hyvaksyy keskittamisen, jos palvelutaso sailyy ja aikojen saatavuus
ei heikkene.

Palvelusetelit ja yhteistyo yksityisten kanssa
Tilankayton tehostaminen

B Aralvveiss hvidvnmetty Conlor
@ KEUSOTE o
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